Chapitre 1 : la motivation

o Comprendre les motivations du
consommateur, c'est comprendre ses
réactions et ses choix.

o Les motivations du consommateurs
peuvent étre conscientes ou inconscientes.

o Elles sont influencées par ses valeurs, ses
ideaux et le regard qu’il porte sur le
monde.



Les processus de motivation

o La motivation est |le processus par
equel de I'énergie est mobiliseée
pour atteindre un but.

o Deux éléments sont fondamentaux
dans ce processus :

La force ou |'énergie
La direction




Le processus de motivation
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Le processus de motivation
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BESOIN
«J'al soif»

\ 4

OBJECTIF

«Je veux boire
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«Je n‘aime pas le
Coke Diet.»

je ne respecterai
pas mon régime.»

\ 4

ACTION
«Joie, le Zéro existex»

A




Une structure hypothétique d’objectifs
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Une structure hypothétique d’objectifs
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Un exercice ?

o Une structure hypothétique d’objectifs relative
a lI'eau spa ...

O Spa Reine, I'eau qui purifie
pa Reine est une eau qui emporte et non qui apporte.
C’est une des eaux les plus
faiblement minéralisées d’'Europe, avec un résidu sec de
33 mg/l. Ses effets favorables
pour [a santé sont reconnus par I’Académie Royale de
Medecme Elle est reconnue pour
Breparatlon des aliments pour nourrissons par la Santé
lique et recommandée
Far la Societe Belge de Pédiatrie. Spa Reine convient pour
es régimes pauvres en sel
(sodium) et les personnes souffrant de calculs rénaux.



Un exercice ? Une structure hypothéetique d’objectifs
relative a I'eau bru ...

o Cette eau minérale naturellement et Iégerement pétillante stimule
le palais sans
|'agresser. Apres un voyage de plusieurs dizaines d’années dans
les profondeurs des Ardennes, I'eau de Bru présente un équilibre
minéral parfait : faiblement minéralisée, elle convient a tous.
Pauvre en sel, elle sait se faire discrete et préserve le golt des
aliments. Deés le premier siecle de notre ere, Pline I’Ancien parlait
déja de ces sources mystérieuses,
naturellement gazeuses et ferrugineuses, lovées au creux des
Ardennes belges.
Son équilibre magnésium/calcium est identique a celui des grands
vins. Bru ne parasite pas la mémoire du go(t : elle est idéale
pour passer d’'un plat ou d’un vin a l'autre et pour stimuler la
digestion.

Bru, I'eau qui s‘associe le mieux aux plaisirs gustatifs, en genéral
et oenologiques, en particulier

Bru, I'eau qui accompagne parfaitement
les repas et les vins



Moins simple gqu’il n’y parait

o 1 méme cpt € differentes motivations
1 méme motivation = differents cpts
e cpt peut dépendre du contexte

_es objectifs peuvent étre hierarchisés
_es objectifs peuvent étre structures

_es objectifs peuvent étre inconscients
ou inavouables

O O O O O




1 méme cpt € differentes motivations

o Un produit peut répondre a plusieurs
besoins

Alfa Roméo produit des vehicules en
milliers d’exemplaires : ces voitures
peuvent étre achetées par des clients
différents pour des motifs distincts les uns
des autres

Vitesse, prestige, plaisir, frime, sécuritée,
look




1 méme motivation =» differents cpts

o Un besoin peut-étre satisfait par
difféerents produits
Je peux assouvir ma soif de différents

moyens : eau, jus, petillants, glace,
produits laitiers ...




La force des motivations

o Chacun possede une quantité
d’énergie limitée qu’il doit focaliser
sur certains objectifs

o Ex : la théorie de la pulsion :
I'individu cherche a réduire |'état
désagreable de tension provoque
par |'organisme lorsque ses besoins
ne sont pas satisfaits

= homeéostasie



La direction des motivations

o Il existe différents types de besoins :

Les
Les
Les
Les

hesoins biogéniques
hesoins psychogeniques
nesoins utilitaires

besoins hedoniques



L a théorie des conflits des motivations

o Il existe plusieurs conflits possibles

G Approchue = Approch —_—

- = Apprecho - Evitomont —_— P
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La classification des besoins
pyramide de Mﬁilow

La

AUtoréatisation
(S’accomplir, apprendre, se dépasser,
se détendre, se sentir libre, s’amuser,...)

Estime
(étre valorisé, reconnu, admixé,
envig,faire partie d’'une élite, ...

Appartenance
e sentir accepte, intégré dans un group
étre comme les autres,...)
Sécurité
(S’abriter, se protéger, se défendre, s'assurer,
épargner, se soucier de 'environnement,...)

Physiologique
(manger, boire, respirer, dormir, se reproduire)







) Besns physologgue

Boire

Respirer

Manger

Dormir

Se reproduire



Quand on arréte de fumer,
il faut se mettre a boire.
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11 mai journée sans tabac. Gardex [a ligne, sans cigarecte.







Besoin Physiologique

o Dormir




2) Basains de securite

S’abriter
Se protéger Se défendre
S’assurer Epargner

Se soucier de environnement
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Besoin de Sécurité

o Epargner

Banque
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Bienvenue Welkom Welcome



Besoin de Sécurité

o Se proteger

ALARME
DomoTAG ®
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Besoin de Sécurité

%= = |'environnem
ent

www.moteurnature.com

Lexus RX400h : I'hybride chic,
cher mais performant, qui fait
vraiment réver



Le risque de contracter ke virus du Sida
existe toyjours ...




3) Besoins d'appartenance

™

Se sentir accepteé

Intégré dans un groupe

Etre comme les autres
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Besoin d’Appartenance

o Etre intégré
dans un
groupe




Besoin d’Appartenance

o Se sentir
accepteé

Q, Click here to view more
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Besoin d’Estime

o Etre apprécieé

Copie de chinoise qui cache son bedon.wmv



Besoin d’Estime

o Faire partie
d’une élite
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Besoin d’Estime

o Etre valorisé

GIVEMCHY



Besoin d’Estime

o Reconnu




) Auto realisation

S’accomplir

Apprendre
Se dépasser
Se sentir libre
Se détendre

S’amuser




Besoin d’Auto-réalisation

o Se détendre







Besoin d’Auto-réalisation

o S'amuser




Besoin d’Auto-réalisation

o Se sentir
libre




Autres besoins de l'individu

o Besoin d’affiliation (étre entouré)

o Besoin de puissance (contréler son
environnement)

o Besoin d’affirmer son identité
individuelle (étre unique)

o Besoin d’autonomie (étre indépendant)

o Besoin de s’engager dans des
activites distrayantes gouer)



_——

Les besoins d’affiliation
(Etre entouré)

imaginez decarer votre salon autour de voire
superbe TV LCD Samsung.

travailler ensemil
N'a jamais ete aussi

Maintenant, on peut &tre seul et faire
un excellant travail d'équipe.
Téléphonie, disponibilité des contacts,
messagerie instantanée, partage des
documents, audio et visioconférences :
avec tous les services de communication
rassemblés sous une méme interface,
vos collaborateurs ne sont jamais

trés loin de vous. Business Together 7
L'accés direct au business sur votre PC
et votre mobile

Pour vous ouvrir de nouveaux horizons.

www.orange-business.com

Business
Services

simple

30 8 o Gt



Les besoins de puissance
(controler son environnement)

www.FOSENBAUER.com




Les besoins d’affirmer son identité
individuelle (étre unique)

La Jetta. Sortez de 'anonymat. w

lleurs, en craquant pour I'élégance et la |
classe de |a Jed que vorre notoriéié va grimper en flache.
Son egonomie rssure les am confort. Ses équipements de série aussi.
‘ Quant & son prix, il rassure les portefeuilles. Alors, prét & ne plus circuler incognito

N'essayez pas de pa

La Jetia & partir de € 12990" ou € 420/mois HTVA en Location Long Terme™.

Apprenez & réaliser tous
vos looks préférés sur

Par amour do lautomobile

(Winw.lorenisiudioling.cam,




Les besoins d’autonomie
(I'indépendance)

. ——

Nokia for
() vodafone Mobile Connect Lot
Business
3G Broadband datacard

ande vit_esse sur Internet
s soyez™

Haut Débit, le plus récent et le plus rapide des réseaux mobiles

Surfez a gr

Toujours prét, ol que vous soyez

‘Work together. Smarter. | Nokiaforbusiness.com/emea

Py.f/_mus

nous*rg&heﬁu's‘

1 NOKILA

Connecting People




Les besoins de s’engager dans des
activites distrayantes (de jouer)

Le DIVERTISSEMENT EST UN BESOIN VITAL
vivendi

musique, 1616, cinéma, mobile, intemet, jeux

you can «
et utilisez |e [arge éventail des obje
c 1emps de pantir 3 la découvente de nouveaux horizons.
AMMOTN | cicion. 0. wurwiowcanon beleastond




L'implication du
consommateur

Comment le Marketing
parvient-il a motiver le
consommateur afin que
celui-ci accorde de
I'importance a un produit ?




L'implication du consommateur

o L'implication est definie comme
« I'importance accordée a un objet
(un produit, une marque, un point
de vente) par une personne en
fonction de ses besoins, valeurs et
intéréts propres ».

o Elle peut étre cognitive ou
émotionnelle, durable ou
situationnelle.

o Elle est liee au produit, au message
ou a la situation d’achat.




L'implication du consommateur

Elle va de l'inertie au produit culte et peut étre conceptualisée ainsi

Antécédents

Facteurs individuels
* besoins

* intéréts

* expérience

* valeurs

Implication

Stimuli
« différences entre les options
* source et contenu de
la communication
e complexité
* risque percu

A 4

Conséquences

Implication
* par rapport a la publicité

* par rapport au produit
* par rapport a I'achat

Facteurs de la situation
* type d’achat

* type d’utilisation

* occasion

A

Publicité

 contre argumentation

o intérét

Catégorie de produit

* importance

o intérét

« différences percues

* préférences

Achat

 recherche d’informations

» complexité de la prise de
décision

 évaluation de
la satisfaction




Profil de I'implication du consommateur

O

O
O

O

I'intérét personnel qu’un consommateur
ressent pour une categorie de produits, la
signification qu’il lui accorde et son
importance ;

I'importance percue des conséquences
potentiellement negatives associees a une
erreur de choix ;

a probabilité de realiser un mauvais achat ;

a dimension plaisir de la catégorie du
broduit ;

a valeur symbolique de la categorie du
broduit (la proximité produit/personnalité)




O O

Actions du marketing visant
I'implication du consommateur

reférence aux besoins hédoniques du
consommateur

recours a des stimuli insolites et inattendus

utilisation de stimuli marquants, intenses pour
capter |'attention

implication de celebrites pour generer un
interet supplementaire

créer un lien avec le consommateur par
l'entretien d’une relation continue

des procedures de customisation proposées
par certaines entreprises via Internet.



| es références aux besoins
hédoniques du consommateur

LIFE shouldn’t be this EASY

Eﬂﬂﬂ@w PEUGEOT 1007.

ST 5 ostars, best score at the Euro NCAP crash-test”.
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Les réeférences aux besoins
hédoniques du consommateur

PALM, ILE MAURICE.
HAQUE PARCELLE
DE VOTRE CORPS

VOUS DIRA SON

HEUR D ETRE ICl.

UNE ATMOSFHERE UNIQUE, UNE ELEGANCE
iNTEMPORELLE, UN SERvice GlExcepvion

VOUS ETES Al ROVAL PALM. ICI TOUT CONCOURT A LA
MAGIE BE VOTRE SEJOUR : UN CADRE MAJESTUEUX ET
FROTEGE SUR LE PLUS BEAU SITE DE LTTLE, UNE SUGE
SUBTILEMENT DECOREE, Des SAVEURS INIMiTABLES

DECLINEES PAR LN GHEF ETOILE DANS L'UN DES TROIS

RESTAURANTS, UN SPA BY CLARINS DANS UN ECRIN

OE VERDURE, UN BATEAU PRIVE POUR VOS PROMENADES.

EN MER. ET BOUR GUE VOTRE BIEN-ETRE SOIT TOTAL,

MOS ENFANTS VIVENT AUSSI DES MOMENTS

AREciEUR SOUE Somit At i e e

« Chaque parcelle de votre corps
vous dira son bonheur d’étre ici »



e recours a des stimulis insolites
et Inattendus

1 I Allusion a Star Wars

Spa reine, I'eau qui purifie

http://adict-mag.blogspot.com/2006/09/belgique-spa-reine-leau-qui-purifie.html



e recours a des stimulis insolites
et Inattendus

“Proograrere Fgermmioand Lo efcories [T g i W OGe




L’utilisation de stimulis marguants

VT H(\AIN'I?'&L’H N
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L’utilisation de stimulis marquants

UNITED COLORS
OF BENETTON.




L'implication de celébrités

Monica Belluci pour Dior




L'implication de celébrités

David Bowie pour Vittel




L'implication de celébrités

Nicole Kidman pour Chanel




La créeation de lien avec le
consommateur




La création de lien avec le
consommaiteur

Deleoup
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Les procéedures de customisation

Senrice clients Contacts
Wos'guestions Foints de venta

LON(_.':CH_AMP

Le « pliage » sur

bobantitie -
C re e Z votre sac Le Pliage™ . mesure

exclusif e-boutique

a vos couleurs
en 4 etapes seulement

Choisissez vos dimensions, votre combinaison de couleurs, la taille des poignées. faites le marquer a vos initiales. ..
Vatre Pliage TM sera ensuite livré a I'adresse de votre choix sous 2 semaines.

Sélectionnez votre pays de livraison  [B¥ej=] Pay's |?




Les procéedures de customisation

r

Une carte de banque personnalisee !!!

CBC Bangue vous offre la possibilité de personnaliser votre carte de débit
avec la photo de votre choix.

=
-

Yous étes client CBC et possédez un compte awvue, un compte Compact+, el r “l
Confort+ ou VIP? YAl i u l |
Découvrer les nouvelles possibilités quivous sont proposées et commandez = |

dés & présentwotre propre carte de débit personnalisée en cliguant sur
www.unephotosurmacartechec.be

| !
- Ty 5 u_—l.;r % | “'l
: { ALl }JH iy

. FuaN (Ee 8

La personnalization de votre carte est gratuite jusgu'au 31 decembre 2006 1A '“I?#‘ 4 ,. i r ;
pattir du 1er janyier 2007, elle vous codters 9.75 euro. Elle reste gratuite pour 1 | | i
les -25 ans. { -l -

Yous étes client CBC mais vous ne possédez pas de compte awvue, compte Compact+, Confort+ ou P 7

Remplisser dés a présent le formulaire Electronique d'ouverture d'un compte & vue CRC, Une fois votre compte & vUe ouvert,
wous pourrez commander votre carte de debit personnalisée.

Cliguez-ici pour compléter ce formulaire .

Yous nétes pas client CBC ?

Yous pouvez aussi bénéficier de cette option en devenant client suprés de CBC Bangue. Rendez-vous 4 votre meilleure
convenance dans Une agence bhancaire CAC. Elle vous expliquera cormment obtenir une carte de déhit personnalisée.

Dang tous les cas, les clients mineurs doivent disposer de Pautorisation parentale écrite au moment de faire leur demande,

Mais, tés a présent , Vous powvez décownir et tester les nowvelles possibilités gui vous sont proposées en accédant ici &
notre démo,



| es valeurs du consommateur

o Des valeurs guident souvent les motivations
des consommateurs.

o Les produits deviennent des outils
permettant a la personne d’atteindre un but
i€ a une valeur, comme le respect ou la

iberte.

o Les valeurs peuvent étre tres différentes
d'une culture a l'autre.

o Certains auteurs distinguent :
les valeurs culturelles (/a sécurité et le bonheur)
les valeurs de consommation (/a practicité ou la
rapidité)

les valeurs de produit (/a facilité d’utilisation ou la
durabilité)




Les valeurs de consommation et profil
des consommateurs

FIGURE 4.3

P U’ﬂﬂ | j Evanion U,
#ﬁ@ﬁ' WH |' Ayl 1o %U’r |‘ |-,IF||:."'|.|}|J Hps waboun
| =.

P/ i Rina b et
Simplic: i 3 Milamarg hose e corsammation
R .. 1-:' Tranagroaslan E
(esirachon
Emsortae ¢ Divalisisamon:

ﬁo, b:mm" J: Décoration
5 Emeticn i

Happort :
Cq?fq% Qualivprc : M‘H}"I
. Hurou - :

p_—— i R e e o e



Les valeurs de Rokeach

Valeurs instrumentales

Valeurs terminales

L’ambition

L'ouverture d'esprit

La compétence
L'enthousiasme

La propreté

Le courage

La capacité de pardonner
La capacité de venir en aide
L'honnéteté

L'imagination
L'indépendance d'esprit
L'intellect

La logique

L'amour

L'obéissance

La politesse

Le sens des responsabilités
La maitrise de soi

Une vie confortable

Une existence passionnante
Un sentiment
d'accomplissement

La paix dans le monde

Un monde de beauté,
d'esthétique

L'égalite

La sécurité familiale

La liberté

Le bonheur

L'harmonie intérieure
L'amour épanoui

La sécurité nationale

Le plaisir

Le salut

Le respect de soi

La reconnaissance sociale
L'amitié authentique

La sagesse




