
Gebruik van ISL Light 
 

Surf naar http://www.supporttool.be : 

 

 
 

Klik daar op het “ISL Light Client”-logo : 

 

 
 

 Kies Uitvoeren 

 

http://www.supporttool.be/


 
 

 Kies Uitvoeren 

 

 
 

 de code die wij doorgeven intikken en op Verbinden klikken 

 

 



 

Nu start onze helpdeskmedewerker de eigenlijke schermovername.  Bij de klant komt er dan 

dit venster tevoorschijn : 

 

 
 

 “Controle over keyboard en muis mogelijk maken” aanvinken en dan Tonen 

 

Hierna ziet onze helpdeskmedewerker uw scherm en kan het probleem waarvoor u belt verder 

bekeken worden. 

 


