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Support tool Inside Parts

Om onze klanten beter te kunnen helpen, heeft Inside Parts een "support tool” ontwikkeld. De
bedoeling is dat dit programma op woorhand op uw PC geinstalleerd wordt (nu is een goed
moment). Mochten er dan later ocoit problemen optreden, dan kunt u onze helpdesk opbellen en
kunnen wij u vragen om dan bepaalde zaken uit te voeren of te controleren via deze support tool.
Deze support tool maakt het ocnze helpdesk gewoon gemakkelijker om bepaalde informatie of
instellingen van uw PC op te vragen en automatisch bepaalde testen (wooral ivm uw internet-
connectie) te laten doen en daarvan de rapporten weer te geven of door te mailen. Zo kunnen
wij op een efficiéntere manier uw probleem onderzoeken. Deze tool is vrij van spyware en andere
malware en kan dus zonder problemen worden geinstalleerd.

We maken gebruik wvan 1 van onderstaande tools. Laat u begeleiden door goze supportdienst
welke versie u nodig heeft.

ISL Light

3 download

wversie 1 versie 2

wversie 1: Kies bij het downloaden telkens voor "openen”, "uitvoeren” of "run.
over het programma windt u hier. Bezoek ook eens www.insideparts.be/help.

Meer informatie
wversie 2: volg de instructies van onze helpdienst. Er is ook een kleine handleiding ter
beschikking. Klik hier om deze te bekijken.

Wanneer onze technische dienst deze Support Tool gebruikt om u te helpen kunnen hierazn
kosten verbonden zijn. Dit wordt u meegedeeld door onze medewerker.

De Inside Parts Support Tool is ontwikkeld voor Windows XP of later. Indien u een oudere
Windows-versie, dan kunnen wij toch een schermovername doen via onderstaande tools:

Remote Support: downloaden en starten - enkel starten
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Bestand downloaden - Beveiligingswaarschuwing

Wilt u dit bestand uitvoeren of opslaan?

War: users.telenet.be

Maam: ISL_Light_Client.exe
Tupe: Toepassing, 285 kB

[ Uitvogren ] [ Opslaan ] L Annuleren J

Hoewel bestanden die u van het Internet hebt gedownload handig
kunnen zij, kan dit bestandstype schade aan uw computer
toebrengen. Yoer deze software niet uit of sla deze niet op als u
twijfelt over de afkomst. 'wat is het rigico?

= Kies Uitvoeren
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Internet Explorer - Beveiligingswaarschuwing

Wilt u deze software uityoeren?
Maarn: ISL_Light_Client.exe
Uitgever: XLAB D.0.0.

@Meerg:ties [ Uitvoeren ] ﬁNietuitvoegeni

Hoewel bestanden die u van het Internet hebt gedownload nuttig kunnen zijn,
kan dit bestandstwpe mogelijk schade aan ww computer toebrengen. Yoer
alleen software it van uitgevers die u vertrouwt, Wat is het risico?

= Kies Uitvoeren
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Indien u wilt verbinden met de operator. Geef de
code in die u telefonisch heeft ontvangen en klik
op verbinden.

U bent nu verbonden met de operator en u kunt
chatten. The operator kan uw bureaublad op het
moment niet zien.

hid wertbonden: 00:00:07

Welkom bij een ISL Light sessie.




Nu start onze helpdeskmedewerker de eigenlijke schermovername. Bij de klant komt er dan
dit venster tevoorschijn :

f.l, Vraag

U kunt uw bureaublad tonen aan de andere zijde door het klikken op
de knop Tonen.

IV Controle over keyboard en muis mogelik maken
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Hierna ziet onze helpdeskmedewerker uw scherm en kan het probleem waarvoor u belt verder
bekeken worden.



