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Situering 

Het project “Over de Zulle” werd opgezet door T’ Hope, een welzijnsschakel en een 

vereniging waar armen het woord nemen, en Samenlevingsopbouw West-Vlaanderen. Beide 

organisaties hebben als belangrijkste doel een stem te geven aan verschillende 

doelgroepen. 

“Over de Zulle” had tot doel om verschillende doelgroepen binnen Roeselare een stem te 

geven in het Roeselaarse woonbeleid. In 2006 konden de verschillende groepen mee vorm 

geven aan een laagdrempelige woondienst. In 2007 gingen we op zoek naar wat een 

degelijke ‘woonbegeleiding’ voor hen betekende. De bevraging bij verschillende doelgroepen 

resulteerde in het rapport woonbegeleiding 2007. Met dit rapport beëindigden we een eerste 

fase in het dialoogproces. Via dit dialoogproces gaan kansengroepen en werkkrachten met 

elkaar in gesprek volgens de verschillende stappen van de dialoogmethode (cfr. BMLIK). 

 

Op 22 februari organiseerden we een schakelmoment waar we het rapport aan verschillende 

welzijnsactoren, die onder andere rond woonbegeleiding actief zijn, voorstelden. Met de 

voorstelling van dit rapport startten we de tweede fase van het dialoogproces. Hierbij was het 

de bedoeling dat de diensten, uit de bevindingen en vragen van de doelgroep, 

aandachtspunten en engagementen voor hun eigen werking formuleerden. Zo kwamen de 

diensten tot een resem individuele en collectieve engagementen als een gedragen 

wederwoord op de vraag van de verschillende doelgroepen. 

 

Methode 

In eerste instantie organiseerden we per dienst een individueel gesprek. Telkens probeerden 

we zowel een veldwerker als een persoon met een coördinerende functie aan tafel te krijgen. 

Voorafgaande kreeg de dienst volgende richtvragen mee, waarrond we dan het gesprek 

verder opbouwden: 

o Wat vind je van het rapport? Is alles duidelijk? 

o Wat vind je onrealistisch? Wat kunnen we doen om het toch zo reëel mogelijk te 

maken? 

o Wat staat in het rapport waarvan je als dienst vindt dat er iets moet aan gebeuren en 

waar je als dienst een mogelijkheid ziet om hierin een engagement op te nemen? 

 

Zo kregen we een beeld van wat de diensten en organisaties wel degelijk mogelijk achtten 

en wat volgens hen moeilijker haalbaar was. We probeerden in dit gesprek vooral samen op 

zoek te gaan naar concrete acties om zo een reëel antwoord te kunnen bieden op de vraag 

van de verschillende doelgroepen.  
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Met volgende diensten en organisaties gingen we in dialoog: De Bieweg, CAW midden 

West-Vlaanderen, De Drempel, Huisvestingsdienst regio Izegem, De Mandel, OCMW, 

Regionale Welzijnsraad Roeselare-Tielt, De Stapsteen, Sociaal verhuurkantoor regio 

Roeselare en De Woondienst Roeselare. 

 

Op het einde van het project wilden we komen tot zowel individuele (per dienst) als 

collectieve (door alle partners gedragen) engagementen die haalbaar en werkbaar waren 

voor die diensten. Voor iedere bovengenoemde dienst werd een individueel engagement 

weerhouden. Via dit engagement willen we vragen aan de dienst om komend jaar extra 

aandacht te hebben voor één of meer specifieke punten rond woonbegeleiding, binnen hun 

eigen werking. 

 

Naast de individuele gesprekken organiseerden we ook vier partnervergaderingen. Deze 

hadden als doel om de resultaten van de individuele gesprekken, aan de verschillende 

partners voor te leggen en te bespreken. Om vooral te komen tot een groepsengagement. 

Dit groepsengagement werd gefilterd uit de thema’s die aan bod kwamen in de individuele 

gesprekken. Tijdens de partnervergadering werd bekeken welke thema’s 

gemeenschappelijkheden en mogelijkheden boden om er in de toekomst rond te werken. Na 

enkele besprekingen werden drie gemeenschappelijke thema’s weerhouden. 

 

 

Hierna vindt men een opsomming van de individuele en collectieve engagementen die 

werden weerhouden. De individuele engagementen worden per dienst weergegeven. In de 

linkerkolom vind je enkele mogelijke hoofdstukken uit het rapport woonbegeleiding 2007. Op 

deze manier willen we de link maken tussen de vraag van de verschillende doelgroepen en 

het mogelijke antwoord hierop door een dienst. Daarna worden de drie collectieve 

engagementen weergegeven die door de verschillende partners van het project ‘Over de 

Zulle’ werden weerhouden. 

 

Bij deze willen we graag een woordje van dank richten aan alle diensten, organisaties en hun 

werkers die hun medewerking hebben verleend aan het project en oprecht op zoek zijn 

gegaan om een actief antwoord te formuleren op de vragen van de verschillende 

doelgroepen. Ook willen we de stad Roeselare bedanken voor de medewerking en de 

financiële ondersteuning. 
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D
e
 M
a
n
d
e
l 

L
in
k
 r
a
p
p
o
rt
 W

o
o
n
b
e
g
e
le
id
in
g
 2
0
0
7
 

In
fo
rm

a
ti
e
: 

• 
V
e
rt
a
lin
g
 v
a
n
 d
e
 w
e
tg
e
v
in
g
: 
d
u
id
e
lij
k
h
e
id
 v
e
rs
c
h
a
ff
e
n
. 

• 
In
fo
v
e
rg
a
d
e
ri
n
g
 

s
p
e
c
if
ie
k
 

v
o
o
r 

d
e
e
ls
e
g
m
e
n
te
n
 

v
a
n
 

o
n
z
e
 

d
o
e
lg
ro
e
p
, 

e
v
e
n
tu
e
e
l 

v
ia
 

w
e
lz
ijn
s
o
rg
a
n
is
a
ti
e
s
. 

• 
In
fo
v
e
rg
a
d
e
ri
n
g
 v
o
o
r 
h
u
lp
v
e
rl
e
n
e
rs
 (
O
C
M
W
’s
, 
s
o
c
ia
le
 d
ie
n
s
te
n
, 
w
e
lz
ijn
s
o
rg
a
n
is
a
ti
e
s
,…

) 

 

K
la
c
h
te
n
b
e
h
a
n
d
e
lin
g
 u
it
w
e
rk
e
n
 z
o
a
ls
 v
o
lg
e
n
s
 h
e
t 
d
e
c
re
e
t 
w
o
rd
t 
v
o
o
rg
e
s
te
ld
. 

B
e
te
re
 a
a
n
p
a
k
 e
n
 o
p
v
o
lg
in
g
 v
a
n
 d
e
 g
ri
jz
e
 l
ijs
t 
(n
ie
t 
a
lle
e
n
 v
a
n
u
it
 t
e
c
h
n
is
c
h
 o
o
g
p
u
n
t 
h
u
u
rd
e
rs
 b
e
n
a
d
e
re
n
, 

ju
is
te
 m

a
n
 o
p
 j
u
is
te
 p
la
a
ts
, 
s
a
m
e
n
w
e
rk
in
g
 m

e
t 
a
n
d
e
re
 h
u
lp
v
e
rl
e
n
e
rs
, 
o
p
v
o
lg
e
n
…
) 
 

A
n
tw
o
o
rd
 o
p
 v
e
e
l 
v
o
o
rk
o
m
e
n
d
e
 v
ra
g
e
n
 o
m
 v
o
o
ro
o
rd
e
le
n
 u
it
 d
e
 w
e
g
 t
e
 r
u
im
e
n
 (
v
b
: 
a
llo
c
h
to
n
e
n
 k
ri
jg
e
n
 

v
o
o
rr
a
n
g
) 

 3
.2
 I
n
fo
rm

a
ti
e
 e
n
 a
d
v
ie
s
 

4
. 
H
o
e
 w
ill
e
n
 w
e
 w
o
o
n
b
e
g
e
le
id
in
g
 

b
e
te
r 
d
o
e
n
 s
la
g
e
n
?
 

4
.2
 C
o
m
m
u
n
ic
a
ti
e
 

4
.9
 O
m
b
u
d
s
m
a
n
 o
f 
–
v
ro
u
w
 

6
. 
D
is
c
ri
m
in
a
ti
e
, 
m
e
n
s
e
n
 z
o
n
d
e
r 

p
a
p
ie
re
n
, 
d
a
k
lo
z
e
n
 

 

O
C
M
W
 

L
in
k
 r
a
p
p
o
rt
 W

o
o
n
b
e
g
e
le
id
in
g
 2
0
0
7
 

B
ij 
la
n
g
d
u
ri
g
e
 o
f 
te
ru
g
k
e
re
n
d
e
 b
e
g
e
le
id
in
g
 c
o
n
ti
n
u
ït
e
it
 v
o
o
rz
ie
n
. 
D
a
t 
te
lk
e
n
s
 d
e
z
e
lf
d
e
 h
u
lp
v
e
rl
e
n
e
r,
 v
o
o
r 

z
o
v
e
r 
d
it
 t
e
c
h
n
is
c
h
 m
o
g
e
lij
k
, 
v
o
o
r 
d
ie
 c
lië
n
t 
a
a
n
g
e
s
p
ro
k
e
n
 w
o
rd
t 
(n
ie
t 
m
o
g
e
lij
k
 b
ij 
la
n
g
d
u
ri
g
e
 a
fw
e
z
ig
h
e
id
 

w
e
g
e
n
s
 z
w
a
n
g
e
rs
c
h
a
p
/z
ie
k
te
).
 D

a
a
rn
a
a
s
t 
w
ill
e
n
 w

e
 o
o
k
 z
o
e
k
e
n
 o
m
 z
o
rg
 t
e
 h
e
b
b
e
n
 v
o
o
r 
e
e
n
 g
o
e
d
e
 

re
la
ti
e
 t
u
s
s
e
n
 c
lië
n
t 
e
n
 h
u
lp
v
e
rl
e
n
e
r.
 E
r 
w
e
rd
 r
e
e
d
s
 w
e
rk
 g
e
m
a
a
k
t 
v
a
n
 e
e
n
 a
a
n
g
e
p
a
s
te
 i
n
ta
k
e
p
ro
c
e
d
u
re
 

b
ij 
d
e
 
a
a
n
v
ra
g
e
n
 
b
ij 
h
e
t 
a
lg
e
m
e
e
n
 
m
a
a
ts
c
h
a
p
p
e
lij
k
 
w
e
rk
. 
B
ij 
d
o
s
s
ie
rs
 
u
it
h
u
is
z
e
tt
in
g
 
w
ill
e
n
 
w
e
 
m
e
e
r 

in
v
e
s
te
re
n
 i
n
 d
u
id
e
lij
k
e
 i
n
fo
rm

a
ti
e
 e
n
 g
o
e
d
e
 d
o
o
rv
e
rw
ijz
in
g
 r
o
n
d
 o
n
d
e
r 
a
n
d
e
re
 h
e
t 
z
e
tt
e
n
 v
a
n
 s
ta
p
p
e
n
 

n
a
a
r 
d
e
 v
re
d
e
re
c
h
te
r,
 h
e
t 
L
A
C
,…

 

4
.1
 E
é
n
 b
e
g
e
le
id
e
r 

4
.2
 C
o
m
m
u
n
ic
a
ti
e
 

5
.1
 E
e
rs
te
 c
o
n
ta
c
t 

5
.2
 D
u
id
e
lij
k
e
 d
o
e
ls
te
lli
n
g
e
n
 

5
.6
 D
o
o
rv
e
rw
ijz
in
g
e
n
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d
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D
e
 S
ta
p
s
te
e
n
 

L
in
k
 r
a
p
p
o
rt
 W

o
o
n
b
e
g
e
le
id
in
g
 2
0
0
7
 

H
e
t 
g
e
v
a
a
r 
b
e
s
ta
a
t 
e
ri
n
 d
a
t 
b
ij 
in
d
iv
id
u
e
le
 b
e
g
e
le
id
in
g
 v
a
n
 p
e
rs
o
n
e
n
 j
e
 a
ls
 b
e
g
e
le
id
e
r 
o
p
 d
e
 d
u
u
r 
v
o
o
rb
ij 

g
a
a
t 
a
a
n
 d
e
 w
ils
b
e
s
c
h
ik
k
in
g
 v
a
n
 d
e
 c
lië
n
t.
 J
e
 w
il 
d
e
 b
e
g
e
le
id
in
g
 z
o
 g
o
e
d
 m

o
g
e
lij
k
 o
p
 j
e
 n
e
m
e
n
 e
n
 g
a
a
t 

d
a
a
rb
ij 
a
lle
s
 u
it
 d
e
 h
a
n
d
e
n
 v
a
n
 d
e
 c
lië
n
t 
n
e
m
e
n
. 
O
p
 d
a
t 
m
o
m
e
n
t 
k
a
n
 d
e
 b
e
g
e
le
id
in
g
 l
e
id
e
n
 t
o
t 
e
e
n
 m

e
e
r 

b
e
tu
tt
e
le
n
d
e
, 
p
a
te
rn
a
lis
ti
s
c
h
e
 
b
e
g
e
le
id
in
g
 
w
a
a
r 
d
e
 
c
lië
n
t 
n
ie
t 
le
e
rt
 
o
m
 z
e
lf
re
d
z
a
a
m
 
te
 
w
o
rd
e
n
, 
m
a
a
r 

e
e
rd
e
r 
a
fh
a
n
k
e
lij
k
 w
o
rd
t 
v
a
n
 d
e
 b
e
g
e
le
id
e
r.
  

W
e
 m

o
e
te
n
 e
r 
v
o
o
rt
d
u
re
n
d
 a
tt
e
n
t 
o
p
 z
ijn
 d
a
t 
w
e
 t
ra
c
h
te
n
 h
e
t 
e
ig
e
n
 k
u
n
n
e
n
 v
a
n
 d
e
 c
lië
n
t 
te
 b
lij
v
e
n
 

a
a
n
s
p
re
k
e
n
. 
A
ls
 j
e
 a
lle
 g
e
v
a
a
r 
ro
n
d
 d
e
 c
lië
n
t 
c
o
n
s
ta
n
t 
b
lij
ft
 w

e
g
n
e
m
e
n
, 
k
a
n
 h
ij 
o
o
k
 m

o
e
ili
jk
 m

e
t 
d
ie
 

g
re
n
z
e
n
 l
e
re
n
 o
m
g
a
a
n
. 

H
e
t 
in
d
iv
id
u
e
e
l 
e
n
g
a
g
e
m
e
n
t 
d
a
t 
D
e
 S
ta
p
s
te
e
n
 w
il 
o
p
n
e
m
e
n
 i
s
 d
a
n
 o
o
k
 o
m
 e
x
tr
a
 a
a
n
d
a
c
h
t 
te
 s
c
h
e
n
k
e
n
 

o
m
 d
e
 e
ig
e
n
 w
ils
b
e
s
c
h
ik
k
in
g
 v
a
n
 d
e
 c
lië
n
t 
te
 b
lij
v
e
n
 r
e
s
p
e
c
te
re
n
 e
n
 i
n
 d
e
 b
e
g
e
le
id
in
g
 o
o
k
 d
e
 r
u
im
te
 t
e
 

g
e
v
e
n
 a
a
n
 d
e
 c
lië
n
t 
o
m
 z
ijn
 v
e
ra
n
tw
o
o
rd
e
lij
k
h
e
id
 z
e
lf
 o
p
 t
e
 n
e
m
e
n
. 
C
o
n
c
re
e
t 
w
ill
e
n
 z
e
 d
it
 e
n
g
a
g
e
m
e
n
t 

o
p
 
d
e
 
a
g
e
n
d
a
 
v
a
n
 
d
e
 
te
a
m
v
e
rg
a
d
e
ri
n
g
 
p
la
a
ts
e
n
 
e
n
 
o
o
k
 
o
p
 
h
e
t 
o
v
e
rl
e
g
 
w
a
a
r 
z
e
 
d
e
 
b
e
g
e
le
id
in
g
e
n
 

b
e
s
p
re
k
e
n
. 
O
p
 d
e
z
e
 m

a
n
ie
r 
w
ill
e
n
 z
e
 d
it
 a
a
n
d
a
c
h
ts
p
u
n
t 
b
lij
v
e
n
 h
e
rh
a
le
n
 o
m
 h
e
t 
le
v
e
n
d
ig
 t
e
 h
o
u
d
e
n
. 

D
e
z
e
 v
e
rg
a
d
e
ri
n
g
 k
o
m
t 
o
n
g
e
v
e
e
r 
é
é
n
 k
e
e
r 
p
e
r 
m
a
a
n
d
 s
a
m
e
n
. 

4
.5
 z
e
lf
 v
e
ra
n
tw
o
o
rd
e
lij
k
 b
lij
v
e
n
 

 

R
e
g
io
n
a
le
 w
e
lz
ij
n
s
ra
a
d
 

L
in
k
 r
a
p
p
o
rt
 W

o
o
n
b
e
g
e
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g
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0
0
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M
e
e
w
e
rk
e
n
 o
m
 t
o
t 
e
e
n
 d
e
g
e
lij
k
e
 a
fb
a
k
e
n
in
g
 t
e
 k
o
m
e
n
 v
a
n
 d
e
 v
e
rs
c
h
ill
e
n
d
e
 t
e
rm

e
n
 d
ie
 e
r 
o
p
 r
e
g
io
n
a
a
l 

n
iv
e
a
u
 t
u
s
s
e
n
 d
e
 w
e
lz
ijn
s
d
ie
n
s
te
n
 b
e
s
ta
a
n
 r
o
n
d
 w
o
o
n
b
e
m
id
d
e
lin
g
 e
n
 w
o
o
n
b
e
g
e
le
id
in
g
. 

B
ij 
v
e
e
l 
h
u
is
v
e
s
ti
n
g
s
m
a
a
ts
c
h
a
p
p
ije
n
 i
s
 h
e
t 
s
o
c
ia
le
 l
u
ik
, 
n
a
a
s
t 
h
e
t 
te
c
h
n
is
c
h
e
, 
n
o
g
 t
e
 v
a
a
k
 o
n
d
e
rb
e
lic
h
t 

(d
o
e
lg
ro
e
p
e
n
b
e
le
id
, 
b
e
m
id
d
e
lin
g
 e
n
 h
u
u
rb
e
g
e
le
id
in
g
,…

).
 B
in
n
e
n
 d
e
 r
e
g
io
 w
il 
d
e
 R
W
R
 w
e
rk
 m

a
k
e
n
 o
m
 

d
e
 h
u
is
v
e
s
ti
n
g
s
d
ie
n
s
te
n
 a
a
n
 t
e
 w
a
k
k
e
re
n
 o
m
 o
o
k
 d
a
t 
s
o
c
ia
le
 l
u
ik
 u
it
 t
e
 w
e
rk
e
n
 o
f 
o
m
 w
e
rk
 t
e
 m

a
k
e
n
 v
a
n
 

e
e
n
 g
o
e
d
e
 h
u
is
v
e
s
ti
n
g
s
d
ie
n
s
t.
 V
a
n
u
it
 d
e
 R
W
R
 w
il 
m
e
n
 m

e
e
w
e
rk
e
n
 o
m
 h
e
t 
p
ro
je
c
t 
m
e
e
 u
it
 t
e
 d
ra
g
e
n
 

n
a
a
r 
d
e
 
re
g
io
 
R
o
e
s
e
la
re
-T
ie
lt
. 
O
p
 
d
e
z
e
 
m
a
n
ie
r 
w
o
rd
e
n
 
o
o
k
 
a
n
d
e
re
 
g
e
m
e
e
n
te
n
 
e
n
 
d
e
 
b
e
v
o
e
g
d
e
 

o
v
e
rh
e
d
e
n
 o
p
 d
e
 h
o
o
g
te
 g
e
b
ra
c
h
t.
 W

e
 w

ill
e
n
 o
p
 z
o
e
k
 g
a
a
n
 n
a
a
r 
a
n
d
e
re
 g
e
m
e
e
n
te
n
 d
ie
 z
ic
h
 i
n
 h
e
t 

ra
p
p
o
rt
 ‘
O
v
e
r 
d
e
 Z
u
lle
’ 
k
u
n
n
e
n
 v
in
d
e
n
 e
n
 h
e
t 
z
o
 o
p
e
n
 t
e
 t
re
k
k
e
n
 n
a
a
r 
d
e
 r
e
g
io
. 
C
o
n
c
re
e
t 
b
e
te
k
e
n
t 
d
it
 

o
.a
. 
h
e
t 
b
e
s
p
re
k
e
n
 v
a
n
 h
e
t 
ra
p
p
o
rt
 i
n
 d
e
 w
e
rk
g
ro
e
p
 w
o
n
e
n
. 

3
.6
 W

o
o
n
b
e
m
id
d
e
lin
g
 

4
. 
H
o
e
 w
ill
e
n
 w
e
 w
o
o
n
b
e
g
e
le
id
in
g
 

b
e
te
r 
d
o
e
n
 s
la
g
e
n
?
 

7
. 
B
e
s
lu
it
 –
 E
n
 w
a
t 
n
u
!?
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S
o
c
ia
a
l 
v
e
rh
u
u
r 
k
a
n
to
o
r 
re
g
io
 R
o
e
s
e
la
re
 

L
in
k
 r
a
p
p
o
rt
 W

o
o
n
b
e
g
e
le
id
in
g
 2
0
0
7
 

B
ij 
h
e
t 
S
V
K
 
k
ri
jg
e
n
 
d
e
 
h
u
u
rd
e
rs
 
e
e
n
 
in
te
n
s
ie
v
e
 
b
e
g
e
le
id
in
g
. 
D
it
 
v
e
rt
a
a
lt
 
z
ic
h
 
in
 
h
e
t 
tr
a
c
h
te
n
 
te
 

o
n
d
e
rs
te
u
n
e
n
 b
ij 
d
e
 i
n
ta
k
e
p
ro
c
e
d
u
re
 o
m
 a
lle
 p
a
p
ie
re
n
 e
n
 f
o
rm

a
lit
e
it
e
n
 i
n
 o
rd
e
 t
e
 b
re
n
g
e
n
. 
W
a
n
n
e
e
r 
e
e
n
 

p
e
rs
o
o
n
 i
n
 h
e
t 
S
V
K
 e
e
n
 w

o
n
in
g
 b
e
tr
e
k
t 
e
n
 e
ff
e
c
ti
e
f 
h
u
u
rt
 m

o
e
t 
(w
e
tt
e
lij
k
e
 b
e
p
a
a
ld
) 
e
r 
e
e
n
 e
ff
e
c
ti
e
v
e
 

w
o
o
n
b
e
g
e
le
id
in
g
 o
p
g
e
s
ta
rt
 w
o
rd
e
n
. 
H
ie
ri
n
 w
ill
e
n
 w
e
 e
r 
a
a
n
d
a
c
h
t 
o
p
 v
e
s
ti
g
e
n
 o
m
 d
e
 z
it
te
n
d
e
 h
u
u
rd
e
rs
 

o
p
 e
e
n
 d
e
g
e
lij
k
e
 e
n
 g
o
e
d
e
 m

a
n
ie
r 
te
 b
e
g
e
le
id
e
n
. 
R
o
n
d
 d
e
z
e
 b
e
g
e
le
id
in
g
e
n
 w
ill
e
n
 w

e
 o
o
k
 e
rv
a
ri
n
g
e
n
 

u
it
w
is
s
e
le
n
 m

e
t 
a
n
d
e
re
 w
o
o
n
b
e
g
e
le
id
e
rs
 u
it
 a
n
d
e
re
 s
e
c
to
re
n
. 

3
.2
 H
u
lp
 b
ij 
p
a
p
ie
rw
e
rk
 

4
. 
H
o
e
 w
ill
e
n
 w
e
 w
o
o
n
b
e
g
e
le
id
in
g
 

b
e
te
r 
d
o
e
n
 s
la
g
e
n
?
 

5
.1
 E
e
rs
te
 c
o
n
ta
c
te
n
 

 

W
o
o
n
d
ie
n
s
t 
R
o
e
s
e
la
re
 

L
in
k
 r
a
p
p
o
rt
 W

o
o
n
b
e
g
e
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g
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0
0
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V
a
n
u
it
 
d
e
 
W
o
o
n
d
ie
n
s
t 

s
ta
d
 
R
o
e
s
e
la
re
 
n
e
m
e
n
 
w
e
 
h
e
t 

e
n
g
a
g
e
m
e
n
t 

o
p
 
o
m
 
d
e
 
m
e
th
o
d
ie
k
 

w
o
o
n
b
e
m
id
d
e
lin
g
 v
e
rd
e
r 
u
it
 t
e
 w
e
rk
e
n
 b
in
n
e
n
 h
e
t 
a
a
n
b
o
d
 v
a
n
 d
e
 b
e
s
ta
a
n
d
e
 d
ie
n
s
tv
e
rl
e
n
in
g
. 
 

C
o
n
c
re
e
t 
b
e
te
k
e
n
t 
d
it
 d
a
t 
in
 h
e
t 
lu
ik
 d
ie
n
s
tv
e
rl
e
n
in
g
 z
a
l 
g
e
w
e
rk
t 
w
o
rd
e
n
 r
o
n
d
 “
d
e
 z
o
e
k
to
c
h
t 
n
a
a
r 
e
e
n
 

w
o
n
in
g
”.
 V
ia
 h
e
t 
te
r 
b
e
s
c
h
ik
k
in
g
 s
te
lle
n
 v
a
n
 d
e
 t
e
 h
u
u
r 
s
ta
a
n
d
e
 w
o
n
in
g
e
n
, 
w
ill
e
n
 w
e
 d
e
 k
la
n
te
n
 w
e
g
w
ijs
 

m
a
k
e
n
 
in
 
d
e
 
to
e
g
a
n
g
 
e
n
 
to
e
le
id
in
g
 
to
t 
s
o
c
ia
le
 
h
u
is
v
e
s
ti
n
g
. 
K
la
n
te
n
 
w
o
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COLLECTIEVE ENGAGEMENTEN 
 

 
 

• Nood aan een overzichtelijk aanbod, voor betere afstemming en 
doorverwijzing 

 
Uitklaren van de terminologie en zoeken naar duidelijke functieomschrijvingen van de 
verschillende vormen van woonbegeleiding en het verder uitwerken van een overzicht 
(via een matrix) van de verschillende actoren in het stedelijke en regionale welzijnsveld, 
met hun taken op gebied van (ruime) woonbegeleiding.  
Op die manier proberen we overlappingen en hiaten aan te duiden binnen het 
verschillende dienstverleningsaanbod van alle organisaties en dit in functie van een 
toekomstige invulling en een betere afstemming van de verschillende diensten binnen de 
stad en de regio, met respect voor de in het rapport aangehaalde principes. 
Dit kan zich concreet vertalen in het werken met themafolders die, niet alleen voor de 
diensten en hulpverleners maar ook voor de cliënten zelf, makkelijk leesbaar en 
bruikbaar zijn. 
 

 
De Woondienst van Roeselare neemt op Roeselaars niveau dit engagement op, in de 
veronderstelling dat alle partners mee helpen om dit te ondersteunen. Dit engagement 
kan verder in de cluster wonen opgevolgd worden. 

 
 
• Zorgcoördinatie 
 

Het signaleren van de vraag door de kansengroepen rond integrale begeleiding en de 
onmogelijkheid om hier volledig op in te spelen door de diensten. 
Misschien kan er gezocht worden op mogelijkheden dat binnen een dienst één iemand 
de communicatie rond één dossier op zich neemt. Dat houdt in dat deze persoon zich 
niet enkel bezig houdt met de communicatie tussen de diensten maar ook met de 
communicatie naar de cliënt toe.  
Verder uitzoeken welke mogelijkheden bestaan om begeleiding zo integraal mogelijk te 
maken ten aanzien van de hulpvragers. Concreet betekent dit o.a. het zoeken naar 
mogelijk goede praktijkvoorbeelden.  

 
 
Iedereen is het eens dat een zorgoverleg belangrijk is.  We moeten hierin een 
signaalfunctie opnemen en laten weten dat er voor deze vorm van werken geen middelen 
voor handen zijn op zowel lokaal, regionaal en Vlaams niveau. Aan de andere kant mag 
het echter niet bij signaleren blijven, we moeten uitzoeken hoe we er ook iets aan kunnen 
doen! 
Mogelijke praktijkvoorbeelden kunnen gevonden worden in de integrale jeugdzorg, een 
op te starten zorgsysteem in Kortrijk. In de Regionale Welzijnsraad kan men voorbeelden 
m.b.t. cliëntgericht overleg vinden.  Ook het CAW wil binnen het Woon-zorg-net-werk 
(project Leader Tielts Plateau) het cliëntoverleg stimuleren binnen een aantal concrete 
werkbare en deontologische kaders. 

 
 
• Aandacht voor mensen die overal tussen vallen 
 

Niettegenstaande alle begeleiding en zorg zijn er een groep mensen die toch overal uit 
de boot vallen, die meerdere keren uit huis worden gezet, die telkens opnieuw komen 
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aankloppen bij de hulpverlening  Dit kunnen mensen zijn die nergens in de reguliere 
hulpverlening passen én/of mensen die geen hulpverlening meer willen aanvaarden. De 
ene groep is soms moeilijk van de andere te onderscheiden. Er wordt vanuit de 
maatschappij voortdurend gezocht naar een voortdurende activering van deze groep 
mensen, maar misschien is dit niet altijd gewenst.  
 
Er is zeker interesse uit de verschillende diensten om hier rond te werken. Er stellen zich 
verschillende vragen: in hoeverre kunnen en mogen we wel of niet ingrijpen in het leven 
van deze mensen en in hoeverre kunnen we een woonaanbod realiseren op maat van 
deze mensen. Ook hier kan het aanreiken van goede praktijkvoorbeelden helpen om te 
komen tot mogelijke inzichten rond deze doelgroep en hoe we mogelijke problemen 
kunnen oplossen. 

 

 

De Huisvestingsdienst regio Izegem en Samenlevingsopbouw West-Vlaanderen starten 
in april 2009 een project “wonen op maat”, waarbij gezocht wordt naar een aangepaste 
woonvorm en aangepaste woonbegeleiding voor deze groep mensen.  
Mogelijke resultaten kunnen ook voor Roeselare van nut zijn en kunnen eventueel 
besproken worden op de cluster Wonen . 

 
 

 


