Geachte,

Naar aanleiding van u schrijven dat ik ontvangen heb op 23/12/2008 moet ik u meedelen dat ik NIET akkoord kan gaan met de “minnelijke schikking” die u voorsteld.

Gelet op het feit, dat heden Telenet mij op 2 punten moet compenseren/vergoeden, zijn de 4 maanden die u ‘voorstelt’ niet voldoende en in mijn ogen een beledeging als klant. Bijna 11 maand heeft het geduurd om het grootste probleem recht te laten zetten ( zijnde het probleem met mijn abbonement/login ) waarbij Telenet nagelaten heeft op de juiste manier te reageren op mails ( via webformulier), telefoons en zelfs 2 aangetekend schrijvens ( waarbij ik vanaf 1/10/2008, €500 dag eis als schadevergoeding ).

Eens het probleem met mijn abbonement “plots” was opgelost op 18/11/2008, onstond er het nieuwe probleem van de verdwenen data/bestanden/gegevens op mijn webspace van telenet, waarvoor ik volgens de algemene voorwaarden alleen al ‘recht’ heb op 3 maanden gratis internet ( de problemen met mijn abbonement/login dus niet meegerekend ). 

Uit de Algemene Voorwaarden van Telenet:

6.10. Indien u informatie op Internet wil beschikbaar stellen, kan Telenet u ruimte en een adres voor een website toewijzen op haar centrale apparatuur zoals overeengekomen aan de voorwaarden zoals vermeld op de Aankoopbevestiging. Het verkeer van en naar uw website-adres is beperkt en afhankelijk van de door u gekozen Internetdienst. Dit kan u raadplegen op http://gedragscode.telenet.be. Bij overschrijding van de bepaalde hoeveelheid webverkeer kan Telenet de toegang tot uw website tijdelijk blokkeren of u vragen aangepaste maatregelen te nemen ten einde uw webverkeer binnen de bepaalde grenzen te houden.

6.11. U behoudt hetzelfde (dezelfde) e-mail adres(sen) en hetzelfde website adres tot aan het einde van deze Overeenkomst, tenzij dit door Telenet gewijzigd wordt om technische, operationele of wettige redenen of op uw initiatief. Indien mogelijk brengen we u hiervan voorafgaandelijk op de hoogte. U kan geen aanspraak maken op enige schadevergoeding in geval van dergelijke wijziging.

Het verwijderen van mijn data/bestanden/gegevens kan niet liggen bij technische, operationele of wettige redenen ( en ik heb er zeker niet om gevraagd ), daar al mijn data/bestanden/gegevens wel bleven staan op mijn webspace toen Telenet verkeerdelijk mijn abbonement/login op mijn moeders naam zette. 

Ik werd hiervan niet op de hoogte gesteld dat dit kon ( of ging ) gebeuren door Telenet, de welke ik ook niet verwachte ( zie vorig ).

De data/bestanden/gegevens zal ik dan ook helaas als verloren moeten beschouwen.

10.1. Wij kunnen slechts verantwoordelijk worden gesteld voor zover u bewijst dat wij een zware fout hebben begaan, ingeval van opzet of indien wij een verbintenis niet hebben uitgevoerd die één van de voornaamste prestaties van de Overeenkomst vormt. Onze aansprakelijkheid is beperkt tot het herstellen van voorzienbare, rechtstreekse en persoonlijke schade die u hebt geleden, met uitsluiting van alle indirecte of immateriële schade zoals maar niet beperkt tot zakelijk verlies, inkomens- of winstderving, verlies van klanten of contracten, verlies of beschadiging van gegevens en supplementaire kosten. In alle gevallen is onze aansprakelijkheid beperkt tot het equivalent van 3 maanden abonnementsvergoeding.

In mijn ogen heb ik nu wel al meermaals aangetoond dat telenet een redelijk zware fout heeft gemaakt ( dan vermeld ik in deze brief nog niet eens de onterecht aangerekende nalatigheidskosten/verhuiskosten, maar deze zijn/zouden al recht gezet moeten zijn, de welke ik maar kan bevestigen na het ontvangen van mijn maandelijkse aanrekening voor internet ), de 3 maanden waarvan sprake is in punt 10.1 zijn een “minnelijke schikking” de welke ik als klant zou kunnen aanvaarden, doch u kan mij dit niet opdringen/opleggen en waarbij ik met dit schrijven deze NIET aanvaard.

Ik beschouw de problemen die ik heb gehad met mijn abbonement/login en het verwijderen van data/bestanden/gegevens als 2 aparte zaken. Problemen met mijn webspace zijn maar opgedoken NA het rechtzetten van mijn abbonements/login problemen.

U begrijpt dat de 4 maanden ‘gratis internet’ als minnelijke schikking/compensatie in mijn ogen niet voldoen. 

Ik vraag u ( Telenet ) dan ook om zich te bedenken en mij nieuw voorstel doet ter compensatie/vergoeding. Indien u hier niet aan voldoet binnen de 14 werkdagen ( feestdagen/brugdagen naar aanleding van kerstmis & nieuwjaar niet meegerekend ), zal ik mijn rechten helaas moeten laten gelden voor de bevoegde rechtbank.

Toch wil ik u ( ook al moet ik weer ‘moeilijk’ doen ) een prettige kerstmis en een gelukkig nieuwjaar wensen.

Hoogachtend,

Helmuth Hagens

Parklaan 54 bus 4

9100 St-Niklaas

hh025@pandora.be  

0477 17 91 03

