Geachte,

Eergisteren kreeg ik u 2 brieven waarbij u mijn contracten opzegt voor electriciteit en gas, dit is trouwens NIET aangetekend gebeurd.

Ik deel u mee, dat ik, als (ex)klant mijn contracten al heb opgezegd met een aangetekend schrijven op 11/8/2009, zoals vereist is onder de algemene voorwaarden van electrabel artikel 3.2 en dat u het contract nu dus zelf niet kunt opzeggen.

Nergens word in deze algemene voorwaarden vermeld dat ik een andere leverancier zou moeten hebben op het moment van opzegging, mijn opzegging is dus correct en u dient mij een eindafrekening te bezorgen, hetgeen u WEIGERT

Verder wil ik u er nogmaals op wijzen dat ik nog altijd mijn eindafrekening betwist, wat u NIET het recht geeft mij te bestempelen als "wanbetaler", mij extra kosten aan te rekenen conform de afspraken met de VREG ( vlaamse regulator voor elctriciteit en gas ) en mijn naam te besmeuren door mij aan te geven bij Eandis als “wanbetaler”, wat onder de term “laster en eerroof valt”.

Indien u van mening bent dat ik u dat bedrag verschuldigd bent, dient u mij voor de bevoegde rechtbank te brengen.

Aangezien u tot op heden nog altijd beweerd dat u, als energie leverancier niks te verwijten valt ivm laattijdige levering van facturen, dat mijn eindafrekening correct is en dat u alles ‘correct’ doet, EIS ik dat u voldoet aan volgend artikel uit het gerechtelijk wetboek:

art. 870 Ger.W.: “actori incumbit probatio”, het bewijs van een feit, een stelling of een bewering moet geleverd worden door de partij die zich erop beroept.

Verder wil ik u er op wijzen, dat in artikel 7.3 van de algemene voorwaarden, DUIDELIJK staat dat facturen, dus ook tussentijdse, uiterlijk binnen de 15 dagen na de ontvangstdag  dienen te worden betaald.

Voor zover ik “ontvangstdag” kan ‘vertalen’, betekent dit de dag dat ik mijn factuur fysiek krijg en niet de dag dat U denkt dat ik mijn factuur krijg (*) of zou moeten krijgen.

(*)

artikel 53bis GW

Ten aanzien van de geadresseerde, en tenzij de wet anders bepaalt, worden de termijnen die beginnen te lopen vanaf een kennisgeving op een papieren drager berekend : 
1° wanneer de kennisgeving is gebeurd bij gerechtsbrief of bij een ter post aangetekende brief met ontvangstbewijs, vanaf de eerste dag die volgt op deze waarop de brief aangeboden werd op de woonplaats van de geadresseerde of, in voorkomend geval, op zijn verblijfplaats of gekozen woonplaats; 


2° wanneer de kennisgeving is gebeurd bij aangetekende brief of bij gewone brief, vanaf de derde werkdag die volgt op die waarop de brief aan de postdiensten overhandigd werd, tenzij de geadresseerde het tegendeel bewijst.

Ik heb u meerdere keren tussen 1/1/2009 en 31/6/2009 laten weten, zowel via het contactformulier op de website, telefonisch alsook via aangetekend schrijven dat ik mijn tussentijdse facturen te laat kreeg.

U heeft en had dus GEEN enkel recht op mij enige kosten aan te rekenen en u had deze kosten MOETEN crediteren via een “creditnota” ( of welke term er bij electrabel ook word gebruikt ), dit had ik u als toenmalige klant zelf niet moeten melden, u had dit moeten weten.

Alle kosten die meent gemaakt te hebben tussen 1/1/2009 en 23/12/2009 zijn dan ook geheel ten uwe lasten, zoniet eis ik dat u deze “kosten” bewijst.

Bij deze word dan ook de €163,30 die ik eerder dit jaar heb betaald en waarvan u NIET kunt zeggen vanwaar dit komt of uit wat deze kosten bestaan onmiddelijk teruggevorderd, ik eis dan ook dat dit bedrag voor 7/1/2010 word terugbetaald.

Bij deze word dan ( nogmaals ) de VREG, alsook de Economische inspectie en de bevoegde minister Freya van den Bosche op de hoogte gesteld van wat ik wanpraktijken durf te noemen.

Hoogachtend,

Helmuth Hagens

